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Interacao com profissionais de saude e
funcionarios do governo

Jantar de negoécios: Parte 1

*  Vocé esta planejando uma reunido de negdcios em um jantar com
alguns clientes importantes durante uma conferéncia importante.

» Varios restaurantes ja estao reservados por causa
da conferéncia.

*  Vocé encontrou um restaurante que tem disponibilidade.

*  Um revisor respeitado e independente classificou o restaurante
como um dos cinco melhores da cidade.

* O restaurante oferece apenas uma refeicao fixa de quatro pratos
com combinacao de vinho por
por pessoa.

Vocé deve escolher este restaurante para o jantar de negécios
com os PS?

KIT DE FERRAMENTAS
DE CONFORMIDADE
PARA DISTRIBUIDORES
GLOBAIS
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Interacao com profissionais de saude e
funcionarios do governo

Jantar de negoécios: Parte 2

Existem varias coisas a considerar ao decidir se

+  Vocé esta planejando uma reunido de negdécios em um jantar com deve escolher este restaurante, incluindo o
alguns clientes importantes durante uma conferéncia importante. seguinte:
«  Varios restaurantes ja estio reservados por causa * Requisitos do codigo da industria local para locais
da conferéncia. e limites de hospitalidade
«  Vocé encontrou um restaurante que tem disponibilidade. Se o seu fabricante permite que voce realize esta
) ) ] - atividade e se eles impdem limites de
*  Umrevisor respeltado e mdependgnte classificou o restaurante hospitalidade
como um dos cinco melhores da cidade. .
R Recomenda-se que vocé escolha um restaurante
« O restaurante oferece.apenas uma refeicdo fixa de quatro pratos mais modesto para evitar o escrutinio pablico ou
com combinagéo de vinho por adie a reunido para outro horario

por pessoa.

Se os PS também forem funcionarios do governo,
Vocé deve escolher este restaurante para o jantar de negécios eles podem n&o ser autorizados a aceitar essas

com os PS? cortesias
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Interacao com profissionais de saude e
funcionarios do governo

Conversa futil: Parte 1

Durante um jantar de negdocios com um respeitado PS,
ele diz a vocé:

Como vocé sabe, uso os produtos da sua empresa
ha muito tempo. Pretendo usar meu conhecimento
para educar outros médicos e ficaria feliz em usar
seus produtos nessas clinicas, se vocés puderem
me recompensar por meus esforcos. Mandarei mais
detalhes na proxima semana. Espero receber boas
noticias suas.

Como vocé deve responder?
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Interacao com profissionais de saude e

funcionarios do governo

Conversa futil: Parte 2

Durante um jantar de negdocios com um respeitado PS,
ele diz a vocé:

Como vocé sabe, uso os produtos da sua empresa
ha muito tempo. Pretendo usar meu conhecimento
para educar outros médicos e ficaria feliz em usar
seus produtos nessas clinicas, se vocés puderem
me recompensar por meus esforcos. Mandarei mais
detalhes na proxima semana. Espero receber boas
noticias suas.

Como vocé deve responder?

Né&o tenho permisséo para
oferecer a vocé nenhum beneficio
CoOmo recompensa por negocios
ou como condigdo de vendas
futuras. Isso pode ser uma
violac&o da Lei de Praticas de

Corrupgéao no Exterior ou das leis
antissuborno locais, e pode ser
considerado corrupgdo. Existem
penalidades muito graves que
vocé e eu podemos enfrentar
neste caso.
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Interacao com profissionais de saude e
funcionarios do governo

Conversa futil: Parte 3

Durante um jantar de negdocios com um respeitado PS,
ele diz a vocé:

Como vocé sabe, estou muito envolvido com uma
instituicdo de caridade local que atende a comunidade.
Uma doacéo de 50.000 ddlares ajudaria muito a
cumprir a nossa misséo de caridade.

O que vocé deve fazer?
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Interacao com profissionais de saude e

funcionarios do governo
Conversa futil: Parte 4

Durante um jantar de negdocios com um respeitado PS,
ele diz a vocé:

Como vocé sabe, estou muito envolvido com uma
instituicdo de caridade local que atende a
comunidade. Uma doacéo de 50.000 ddlares

ajudaria muito a cumprir a nossa misséo de caridade.

O que vocé deve fazer?

Responda ao PS que vocé
nao tem permissao para
fazer uma doagdo a uma
instituicio de caridade
escolhida pelo PS, pois isso

pode ser visto como um
suborno de acordo com a Lei
de Praticas de Corrupgao no
Exterior e com a legislagao
local antissuborno.
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Interacao com profissionais de saude e
funcionarios do governo

Solicitacao de viagem: Parte 1

Um cliente PS dos seus produtos de dispositivos médicos pede que vocé
pague uma viagem até o escritdrio de um fabricante de dispositivos
médicos para participar de um treinamento pratico de dispositivos
meédicos. O cliente também solicita que o itinerario inclua uma viagem
paralela a um destino de férias popular. Como vocé deve responder?

A. Pagar a viagem inteira, porque é para um propdésito legitimo.

B. Pedir a uma agéncia de viagens para pagar pela viagem completa
do cliente e, em seguida, reembolsar a agéncia de viagens.

C. Pagar pela viagem do cliente ao escritério do fabricante do
dispositivo meédico se houver uma necessidade comercial legitima
de que esse PS participe do treinamento, mas se recusar a pagar
pela viagem secundaria porque nao esta relacionado ao objetivo

comercial da viagem.
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Interacao com profissionais de saude e

funcionarios do governo

Solicitacao de viagem: Parte 2

Um cliente PS dos seus produtos de dispositivos médicos pede que vocé
pague uma viagem até o escritdrio de um fabricante de dispositivos
médicos para participar de um treinamento pratico de dispositivos
meédicos. O cliente também solicita que o itinerario inclua uma viagem
paralela a um destino de férias popular. Como vocé deve responder?

A. Pagar a viagem inteira, porque é para um propdésito legitimo.

B. Pedir a uma agéncia de viagens para pagar pela viagem completa
do cliente e, em seguida, reembolsar a agéncia de viagens.

C. Pagar pela viagem do cliente ao escritério do fabricante do
dispositivo meédico se houver uma necessidade comercial legitima
de que esse PS participe do treinamento, mas se recusar a pagar
pela viagem secundaria porque nao esta relacionado ao objetivo
comercial da viagem.

A resposta correta é C.

O pagamento das despesas de viagem
de PS é permitido quando ha uma
finalidade ou necessidade legitima e é
permitido de acordo com os
procedimentos internos da sua empresa
e o contrato com o fabricante dos seus
dispositivos médicos. Viagens
secundarias que nao tenham um
propésito comercial legitimo nunca sao
permitidas. Vocé sempre pode entrar em
contato com [inserir contato da empresa]
se precisar de mais orientagdes sobre o
que é permitido ao interagir com PS.



Interacao com profissionais de saude e
funcionarios do governo

Ingressos para concertos: Parte 1

Maria deseja oferecer um presente para a
equipe de enfermeiras do hospital onde ela
tem negocios.

Ela decide dar a todos um ingresso “modesto”
para um show que custa apenas US$ 60 por
pessoa.

Perqunta: Maria tem permissao para fazer
isso?

o
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Interacao com profissionais de saude e

funcionarios do governo

Ingressos para concertos: Parte 2

Maria deseja oferecer um presente para a
equipe de enfermeiras do hospital onde ela
tem negocios.

Ela decide dar a todos um ingresso “modesto”
para um show que custa apenas US$ 60 por
pessoa.

Perqgunta: Maria tem permissao para fazer
iISSO?

Nao. Somente itens que tenham
uma funcio educacional
genuina ou beneficiem os
pacientes, como livros didaticos,
se tem um valor modesto e de

acordo com as leis locais, sao
permitidos. E importante garantir
gue nao seja e nao sera
percebido por outros como um
meio potencial de influéncia
corrupta.
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Interacao com profissionais de saude e
funcionarios do governo

Monumento estadual: Parte 1

A irma de um funcionario do Ministério da Saude faz parte do
Conselho de Administragdo de uma organizacao de caridade
que doa diversos fundos para fins filantropicos em todo o pais.

A organizacao solicitou a sua empresa uma doacao de US$
10.000 para a reforma de um monumento estadual, em troca
de um jantar privativo com o Ministério da Saude.

Pergunta: Vocé deve fazer uma contribuicdo para
a organizacao?
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Interacao com profissionais de saude e

funcionarios do governo

Monumento estadual: Parte 2

A irma de um funcionario do Ministério da Saude faz parte do
Conselho de Administragdo de uma organizacao de caridade
que doa diversos fundos para fins filantrépicos em todo o pais.

A organizacao solicitou a sua empresa uma doacao de US$
10.000 para a reforma de um monumento estadual, em troca
de um jantar privativo com o Ministério da Saude.

Pergunta: VVocé deve fazer uma contribuicao para
a organizacao?

Nao. Doacdes de
caridade nunca devem
ser feitas em troca de
influéncias indevidas.
Lembre-se de que as
proibicoes das leis

anticorrupgcao também
se estendem, em alguns
casos, aos conjuges e
familiares de
Funcionarios do
Governo.



KIT DE FERRAMENTAS
Lu DE CONFORMIDADE
R P\ PARA DISTRIBUIDORES

GLOBAIS

Interacao com profissionais de saude e
funcionarios do governo

Amostras gratis: Parte 1

Vocé acabou de conhecer o Diretor de Compras do Centro Pré-Natal
Materno. A reunido correu bem e o Diretor informou que havia um
projeto governamental especial para abrir dez centros de pré-natal
em todo o pais.

O diretor, juntamente com sua equipe, esta procurando nomear varias
empresas experientes para fornecer equipamentos e consumiveis
meédicos e cirurgicos. Ele pediu que vocé fornecesse amostras de
produtos (o valor é de aproximadamente US$ 3.000). Vocé concordou
e voltou correndo.

A equipe financeira da sua empresa informa que as amostras gratis
tém precos individuais que variam de US$ 200 a US$ 500.

Pergunta: E correto prosseguir com este pedido? -
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Interacao com profissionais de saude e

funcionarios do governo

Amostras gratis: Parte 2

Vocé acabou de conhecer o Diretor de Compras do Centro Pré-Natal
Materno. A reunido correu bem e o Diretor informou que havia um
projeto governamental especial para abrir dez centros de pré-natal
em todo o pais.

O diretor, juntamente com sua equipe, esta procurando nomear varias
empresas experientes para fornecer equipamentos e consumiveis
médicos e cirurgicos. Ele pediu que vocé fornecesse amostras de
produtos (o valor é de aproximadamente US$ 3.000). Vocé concordou
e voltou correndo.

A equipe financeira da sua empresa informa que as amostras gratis
tém precos individuais que variam de US$ 200 a US$ 500.

Pergunta: E correto prossequir com este pedido?

Vocé pode fornecer aos
clientes um numero
limitado de produtos de
amostra para fins de
avaliacao de acordo com
as leis, regulamentos e

codigos da industria
locais. O fornecimento de
amostras nao deve
resultar em beneficio
pessoal para qualquer PS
ou FG.
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